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 Why we tailored the materials
« How we tailored the materials
« Examples of what we tailored
» Reflections and next steps
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Rationale for locally tailored interventions
Working definition:

p

(U

"..the systematic modification of an evidence-based treatment
(EBT) or intervention protocol to consider language, culture, and

context in such a way that it is compatible with the client's cultural

patterns, meanings and values”

N

/

Bernal, Jimenez-Chafy

&

Domenech Rodri'guez 2009, p. 362
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Tailoring as part of a multi-level scale-up strategy

Patient information leaflets

Healthcare provider booklet
|
Health literacy assessment instruments

Municipal

support Training
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Process of tailoring the SCALA materials
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+ Preliminary
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» Piloting and

initial
evaluation
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- Further
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refinement y
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Phase 1: Information gathering

ncl.ac.uk



Newcastle
University

Patient and provider intervention materials

Key international guidelines

NIAAA

National Institute for
Health and Clinical Excellence

National Institute on Alcohol

mhGAP Intervention Guide

Abuse and Alcoholism |

pr v ntlng the
velopment of hazardou
and harmful drmkmg

Local contextual evidence

 Definitions
e Resources

« Skills and capacity
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0Single item screener

Nutrition Facts
Serving Size % cup
Servings per container B
Amount per serving
Calories 250 FatCal 120
%DV
Total Fat 13g 20%
Sat Fat 99 40%
Cholesterol 28mg 12%
Sodium 55mg 2%
Total Carbohydrate 30g 12%
Dietary Fiber 2g
Sugars 23g
Protein 4g 8%

“Percentage Daily Values (DV) are based on a
2,000 calorie diet. Your daily values may

be higher or lower depending on your

_ralaria neade

Score Sheet for the Newest Vital Sign

Questions and Answers

READ TO SUBJECT: This information is on the back
of a container of a pint of ice cream.

1. If you eat the entire container, how many calories will you eat?
Answer: 1,000 is the only correct answer
——————

2 If you are allowed to eat 60 grams of carbohydrates as a snack,
how much ice cream could you have?

3. Your doctor you 1o -amount of saturat in your

You usually have 42 g of saturated fat each day, which includes one serving
of ice cream. if you stop eating ice cream, how many grams of saturated fat
would you be consuming each day?

4. If you usually eat 2500 calories in a day, what percentage of your daily
value of calories will you be eating if you eat one serving?

READ TO SUBJECT: Pretend that you are allergic to the following
substances: Penicillin, peanuts, latex gloves, and bee stings.

5. Is it safe for you to eat this ice cream?
—

6 AG § byidul ielpedlts Bancims AbbS) Matiahal
NETWOETRANsee:, Middle Atlantic

Region

Health literacy screening instruments

On a scale from very casy o very dilicull, how casy would you say it is e

I—find information on trestments of Hlnesses that concemn you?

F—find owt where to et p:m&ﬁinnj'l |1.-r1‘.]1 when VO g i

J—understand what your dodtor says be you?

d=umderstand yowr doctor's or pharmacist’s instroction on how 10 lake a prescribed medicine?

S—ijuwlge when you may need 1o get a second epinion from anoher doctor?

G—use infarmation the doctor gives you to make decisions about your illness?

T—fallow instnactions fram your doctor ar pharmaacisa?

E—find information on how to Mg meenial healib prnhl:m-:. like sigess or d:prﬁm‘m?

Y—understand health warnings about behavier such as smoking, low physical activity and drinking teo mach?
I0—understand why you need health screenings?

i1 ju.ls-e if 1the information on health risks in the medis is relighle?

12—decide bovw you can protect yourseld fron illnes based on information in the media?

I3 —Ffind oul about sctivities that are good for your mental well-being?

l—undersvtand advice on health from family members or friends?

V5—understand informsatbon in the madia on how 1o ga healihler?

Iﬁ—Jl.n,IE-t which rwr:,‘dx:.' hehavior is related bk s healib?

OSCALA

SCALE-UP OF PREVENTION AND MANAGEMENT
OF ALCOHOL USE DISORDERS AND
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Phase 2: Preliminary adaptation
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Project partners & LA-based Community Advisory Boards
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Patient User Panels

The message

The leaflet is easy rEglcg aldelole about drinking
to understand. with SOft drinks is and dr/'\//'ng IS
Llinking alcohol anmetiner geed confusing

: strategy to cut down
with cancer gets rinkin
straight to the 9
point
The definition of a
standard drink’ is too
technical..we need
actual examples
Patients in Bogota, Colombia OSCALA
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Provider User Panels
Alcohol-related

violence is common
here... this should be

You need to be

more specific and
People don't know give examples of added as a key
which medications local drinks problem
and conditions
interact badly with
alcohol

Religion and
spirituality are
Important techniques
for reducing

Healthcare providers in Lima, Peru depression

From Newcastle. For the world. 12
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Standard drinks table

Colombia Peru

» 1 vaso de 250ml 1 copa de 100ml 1 vasito (shot) de 1vaso de
30ml 30ml 30ml 125ml 330ml 250ml de cerveza (6%) de vino (12%) 30m| de bebida 30ml de bebida
Copa de Copa de Copa de Copadevino | Latadecerveza Botella de 1 beblda d“m"d' sin hielo ‘d.“"‘d' cf‘m hielo
1 destilados Aguardiente destilados (12%) (4.7%) cerveza (5.2%) ; (pisco, ron, (pisco, ron,wisky)(40%)
(40%) e.g. Ron, (32%) (40%) e.g. Ron, . estan da r - wisky)(40%)
Tra go Whisky Whisky =
estandar \i ? @ | | @

2 bebidas 2 vasos de 250m| 1 copa grande de 2 vasitos (shot) de 2 vasos de

60ml 60ml Trago mixto con 60 ml Coctel de cerveza (6%) 200ml de vino (12%) 30ml de bebida 30ml de bebida con
Vaso de destilados Copa de Aguardient destilada sin heilo hielo destilada
(40%) e.g.Ron, (32%) 120ml vino 330 mi (pisco, ron, wisky) (pisco, ron,
2 Whisky tinto o 330ml (40%) wisky)(40%)
30ml Cerveza cerveza
Tragos 30m| destilados blanco o
(tequila, mezcal) Gaewcon (12%) BN e Pulque (4%) ——
3 1 trago ' whisky, ron
estandar g i _ (whisky,ron) T2 ; N | —
estandar: (40%) <> | "<}
i — e
60ml trago doble de G:ml"M:zda de 500m| Cerveza 500ml Cerveza
2tragos et S acos con grande (6%) lata grande (6%)
estindar: refresco (40%)

(whisky, tequila, mezcal,

M . ron) (40%) ) d ) ;
e S ‘ OSCALA

SCALE-UP OF PREVENTION AND MANAGEMENT
OF ALCOHOL USE DISORDERS AND
COMORBID DEPRESSION IN LATIN AMERICA
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Depression leaflet

Colombia

éCuando debe buscar
. mas ayuda?

incluso suicidarse. Si le ocurre esto, osmuv
importante que busque ayud:

* Llame al 123; 0 a Linea telefonica

Auto-ayuda psicolégica:

Lo libros do suto-ayuda o 1as pginas web.
pikdin i i formas diferentes de
pensar los proble

Nlmos o execntas, pro machos tros .
Asegiirese de que los sutores o las agencias son
confiables, es dec, que son especialistas
el A
recomend

Pecursce aﬂe(uados deben incluir elementos
com

gratuita: 018000 112439 ) * Leayodan  entender ué es s depresén
« Skype y Facabook: . i e
* Linea de WhatsApp: 3012761197 manejar los prablemas y derrotar los
pensamientos negativo
a dela - a un monitoreo de su
salud s propio comportamiento (por cjempio un
diario)

« Nota pensamientos recurrentes de hacerse
daft, do qua fa vida no vale a pana, o qua los
demds estarian mefor sin usted.

+ Sussentimientos de depresion son peores de o
usualy no parecen mejorar,

+ Sumalestar afecta su trabajo, sus ntereses y
sus sentimientos hacia su famia y sus amigos.

Se puede hacer mucho para prevenir y tratar la
én. Dependiendo de la severidad de los
sintomas el tratamiento puede combinar:

 Cambios en el estilo de vida
Estrategias de auto-ayuda
Psicoterapias

Medicacién antidepresiva

Mat9_Am1234_egremicn sl INP_COX_52 s0te

¢Qué es la depresion

* €5 una condicin caracterizada por tristeza
persistente sin causa aparente, pérdida de interés
por actividades qua normalmenta disfruta, o

ad

Usted podra obtener informacion y
apoyo en los siguientes servicios:

Linea 123, en funcionamiento 24 horas
diarias

*  Linea telefonica gratuita: 018000112

Skype y Facebook: @lineapsicoactiva

Linea de WhatsApp: 3012761197

ot s e s it
1o Clpars o iz

Mexico

Auto-ayuda psicolégica:

] péginas web puede ayudarte &
aprender nuevas formas de enfrentar tus
e e

* Entender qué es la depresion.

* Desarrollar habilidades para manejar tus
problemas y cambiar tus pensamientos
nega

Monitorear tu propio iento (por

¢Cudndo buscar ayuda
profesional? ?

Contacts

un profesionsl de la salud si:

* Te sientes peor que antes y no pareces estar
jorando.

* Tus sintomas estin u«nmo tu trabajo,
intereses ola relacién con tu y amigos.

. Tienes frecuentes de hacerte

ejemplo llevar un diario).

PREGUNTA EN TU
CENTRO DE SALUD

dafio, sientes que no vale la pena vivir, 0 que.
las personas estarian mejor sin ti.

La depresién puede llevar a las personas
a pensar en el suicidio, si te ha pasado,

También puedes obtener mas
informacién y apoyo en:

SAPTEL: 5259-8121
Servicio gratuito las 24 horas.

Linea de Atencién Psicoldgica UNAM
Call Center: 5622 2288.

Manejo personal del
§

bajo estado de animo oY, pigns Web

Ayuda para depresién (ADep)

la depresion ‘ /

es muyi a

Llama a SAPTEL: 5259-8121
Servicio gratuito las 24 horas.

Se puede hacer mucho para prevenir y
tratar la depresién. £l tratamiento dependa
dela severidad de los sintomas.
£l tratamiento puede incluir una o mas de
siguientes opci

*  Estrategias de autoayuda

* Camblos en el estilo de vida

* Psicoterapla

{Cémo manejar la tristezay la

& & wenT wres

cotidianas.

* Puede durar unos pocos dias, pero pera
considerarla un trastomose requiere que dure
por o menos un mes

* Ademés, usted puede
el apetito y en el suefo; ansiedad; dificuitades
para concentrarse y pars tomar decisiones;
‘agitacidn; sentirse poco valorado, sentir culpa o
desesperanza; y pansamientos de querer hacerse
daiio o suicidarse,

* La depresidn puede ser provocada por estrés o
malas experiencias, veces 0o hay razones
‘obviss. Los genes, experiencias tempranas en is
vida, 0 nuestra forma de vida actual, también
Juegan un pagel

* Ladepeesidn puade ocurrire a cualquier
personss, de cuslquier edad, condicin, razs o
sexo.

* Ladeprasion NO es un signo de debildad.

Manejo personal del bajo estado de dnimo y la
depresién:
+ Cambios en el estilo de vida o técnicas de auto-
syuda pueden reducir los sentimientos de
depresién moderada.

Tales cambios pueden hacer una gran difecencia

en su vida.

+ Ensiyelas porlo

-
8 T et

Haga ojercicio regularmente:
Expeclmente ctvidaces que haya dsburado
antes. Empiece porpoco aumente
entamente. Unirse a grupos oclubes pucde
ayudar

Brta o slcohol y es drogas
us

tianpo, poro o

Bioges e

sl

quenecesits

Manténgase ocupado:

Puede que usted no desee hacer nad, perola
inacthidadpuede sumentar a depresion. Haga
cosas que usualmenta disfrutaba. Las

actividades que hacen parts desurutn
normal también apdicin,

Enfrente la causa:

i hay unes causas obvias para s depeesidn
[por ejemplo, condiciones de rabsio,

cadaver msy, con b fomiliay los iy

Mejore su suefio:
Rogirese de que doerme sufcente

+ Acubsteseylevin

se ahoras egulares
+ Elimine distacciones do su dormitocia
{tolétonos, eleviscras)

+ Reljoso
Coma bien:

Trate do comer comida sshudable
rogularmente. Las frutas frescas y los
vegetales sonimportantes.

doiralacama

Sea consciente de los
pensamientos negativos:

sendena tencr

cambiarlas o efeminarias
S hayvioler

prsicey muchos
m—nwmbuu«»mm susted

SALUD m GSCALR'

éQué es la depresion?

Es una condi

n caracterizada por sentimientos de
tristaza, pérdida do Intorés on actividades que antes
disfrutabas, o incapacidad para reslizar tus labores
eotidianas.

También puedes experimentar

+ Cambiosdeapetits, * Inguietud
desusto * Sentimientes de culpa,
+ Ansiedad

desesperanza; sentirie
manGEqus otros

Dificultad para
concentrartoa tomar ® Tener ideas o hasere
decisiones oo de muerte.

Se consider un problema de salud, cuando dura
dos semanas o mas.

La deprasicn puede originarse por estrés o malas
expariencias, paro 3 menudo no existe una causa
evidente. Las experiencias adversas en la infancia o
actuales tambidn influyen

Cuslquier persona pus
e, exgeriencias o seno

iLa depresidn NO esun signo de debilidad!

Manejo de la tristeza y Ia depresion:
Hacer eambios en la vida cotidiana y user téenicas
de autoayuds pueden ser suficientes para reducie
los sentimientos depresivos.

Prueba hacer los sigulentes cambios al menos.
£Ustro semanss y observa tu progreso.

" elamés fusrtey més copar de hocerle rente o
s problomas.

un3 GRAN diferancia en tu vida

éCémo manejar la tristeza y la depresién?

Participa en actividades sociales:
Tustado pasar mis tompo confanSares
o

Mejora tus ciclos de suefio;

e .
H i s s

i oo it onono
talavisores da tu habitac

Dodica iempaa rolajario antss o
acostarte.

Platica can alguien de

confianza:

Y sbnralacomots sentes, Pubes 1nee

mecesidad de hablar [y quiza llorar) mas de

waver,Exalarmapane deleoceso
naturaldorocupera:

Ejorcitate regularmento:
Expecisnente esiua sctvindesue
disfrutes, Comieneaparoa pocoy suments
5012 pasa. Uniie agruposa dubes

P ayudar

Coma bian:

Evita ol alcohal y las drogas:
Suconsumaempeorala degresiin, ica e
haga seniic mejor ol pinipio, pero exiono
. Susfocton son nivos s el
pucdendificuar t capacidad para manejr
losgrobiemas o cansegise syuda

identifics los pensamientas

negativos:

Lo persors con epresion sueden e

apirianes negsthvs acsrca da s miamos, 401

vty suduies

+ Remplaza estos pensamientos por uncs mis
pesitncs.

Mantents ocupado:
Qi notemgas ganas denad,parala
nactvidadampeorala depession Busca
Hacer cosasque isrutas Contima on
clades coticianas tambsénts st

* Hocancee tuskogros

Peru

{Cudndo debe usted buscar

ayuda profesional? Se puede hacer mucho par
preveniry tratar la depresién.
la io a las personas
. s

muy
importante que busque ayuda.
242-0000
Contacte a un profesional de
salud si:

* Cambios en estilos de vida

* Estrategias de autoayuda
Psicoterapia (terapias que
funcionan conversando)

* Medicamentos para la depresién

R de dq

hmn’-vna R B

" no MVI 0 que las personas
i

ﬂelnlmuvmp.eumehn

i su malestar afecta su trabajo, sus interesesy

sus sentimientos hacia su familia y amigos.

Busque informaciény apoyo
en:

Fundacién ANAR: 0 800 2 2210 (Ayuda
para nifos y adolescentes en riesgo en espafiol
vy quechua) http://www.anarperu.org/

Telafono de la Esperanza (Psicologos Peri):
2738026

La voz amiga: 080041212

£Qué es la depresion?

* Es una condicién caracterizada por seatimientas
persistentes de tristera, pérdida de interés en
actidades que normalmente uno disfrutaba, o
Incapacidad para desarrollar actividades de la ida
cotidiana.

* Puede durar sigunos diss, pero pars (mm«m un
trastorno debe durar por o menos dos semar

* Adiclonaimente usted puade experimentar; cambio
‘o0 ol apetito, dormir mas @ menas de lo usual,
ansiedad, dificultad de concentracidn, indecisién;
Inauietu, senimientos de fat devilo,cupa o

ayudario a mirar sus problemas en una
forma diferente. Algunos son excelentes
pero muchos no son buenos.

Revise i los autores o proveedores.
confiables, por ejemplo sitienen
uper!endlrlnluosllu
provienen de una organizacion de salud.

Los buenos recursos deben ayudarlo a:
+ Entender qué esla depresion

* Desarrolfar habilidades para manejar los
problemas y los pensamientos negativos

* Observar y hacer seguimiento de
propip comportamiento (por ejemplo
2hokindolo an un diario)

Mantenga

Manejo
personal del

la esperanz

POctaNtes P10 ilA

Evite consumir alcohol y drogas, vi
Qe e5to empeora a depresion Esto puede
hacerto sentir mejor 3 Corto plaro pero esta
sensaciono diea. Sus efectos son malos para
susabady pueden fimitar 30 Capaciiad e
waydaque

: ; Enfrente Ia causa;
Converse con alguien de confisnza 8& s s )

* La depresin pueds ser peovocada por estrés o
malas experiencias, pero  menudo no existe una.

causa evidente. Los genes, las experiencias
tempranas de la vida y el estio de wda que
Hevamos tamblén influyen.

* Cualquier persona devd-wmm noimporta su
edad, etnia o ant

* Ladepresién NO es um»vmdeawm

Manejo de la tristezay depresién

nopusdes ograrlascosas coma .
Enfranta la causa: o
5 eaisten causasobias paca  dprus Mantén la esperanza;

o estks salocMusthas parseas han

pueden se suficentes para redusie setimientos de
depresién leve @ a moderada.

* Estos cambios pueden hacer una diferencia muy

Elenfrentarlapuede ayucarte s tomar
duisonss importartasy hacar cambios vt

* Pruebe hacer estos cambios durante por lo menos

persaras de candianza y e senvities
espodalizadon.

o mayor capacidad parafroniarlas
dificultades

) ina vez. £t
fovma parte del proceso natural de
recuperacion.

Participe en actividades sociales

/*\i* contafanliay s amigos. Tt de
1 incementar i

imero de actividades en las
que paricpa,

hinkognen oot i

o ayeta e cont
Varmas cothdlanas que 4c

Esté atento 3 los

requiera.

ot Contia
ocursos fegales  comunitarios.

Duerma bien y suficiente:

= Viyase a dormi y despiéitese en ef mismo
horano toiosos dias

« Emine distracciooes camo teléfono &

. Dedique tiempo a refurse antes de irse 3
Ao

Aliméntese bien; quizis i provoque

comer menos o mas g 1o acostumbrado,

Pero debe alimentarse on forma saludable,

mida. 5

negativos;
tiencen 3 v opiniones regatvis poca
realistas acerc de simismos, su viday s

+ Teate de reemplarar estos peesamientos
hos,

Festeie sus ogros
Distunuya sz expectativas, es normal no
poder lograr lo que lograba normalmente.

Realice ejercicio en forma regular;

OSCALA

SCALE-UP OF PREVENTION AND MANAGEMENT
OF ALCOHOL USE DISORDERS AND
COMORBID DEPRESSION IN LATIN AMERICA
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Cognitive testing of health literacy instruments

Table: Participant characteristics

Age group ‘ ‘
Country: N (years): N Gender: N Education level: N
Round 1. 43 in total
Peru: 9 16 to 24: 6 Female: 25 Primary: 3
Mexico: 16 25to 34:11 Male: 17 Secondary: 15
Colombia: 18 35to44:17 Missing: 1 Tertiary (college / university): 25
4510 54: 3
55t064: 2
65to74: 4
Peru: 10 16to24.7 Female: 28 Primary: 4
Mexico: 17 25to0 34:17 Male: 15 Secondary: 7
Colombia: 16 35t044: 11 Missing: O Tertiary (college / university): 32
4510 54: 6
55to 64:1 mSCALN
65 to 74: 1 e
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Final Health Literacy Instruments

a scale from ‘always

ormation about the harms caused . easy’ to ‘always difficult’, Always Someti Mostly Always Don't
by alcohol can come from many Answer one of. how easy would you say itis difficult .. easy easy know
sources, Examples are health centres, = 1-Veryeasy , to.. difficult
newspapers and magazines, radio, '/ 2-Easy most of the time Know when | need to get
the TV, friends and family, and the - 8 - Difficult most of the time help from a doctor or other
internet. 0 4-Always difficult 1 health worker because of 1 2 3 4 5
0 5 - | have never seen any my drinking?
L. information about harm
Overall, how easy is it for. you to caused by alcohol Make decisions about
understand this information? ' acting on advice from a
A Standard Drink 5 doctor or other health 1 > 3 4 5
When we use thg word 'dljink' we m'ean a standard drink. worker to reduce or StOp
A standard drink contains one unit of pure alcohol. my dr|nk|ng7
Any drinking can bring risks:
Don’t Drink at all if you: You can reduce the risk of harm Find information on how to
ﬁ;ﬁ:‘g:i;;ﬁnkmg :y Iimlting-the amount you drink. 3 help famlly members Wlth a . 5 3 4 5
a incr:eases the risk of meogr:I::'::;t:;;::::’r;itshoanve drlﬂklﬂg problem?
accidents. Passengers
1. Isitsafe to be in a car which is driven by Ve kg i e T e—
someone who has drunk any alcoholinthe 5 _ Some examples of drinks about healthirisks from
last few hours? ' alcohol in the media (such
1-A 4 as newspaper, TV, radio, 1 2 3 4 5
2-B and the internet) are
1 Which drink contains two standard drinks? 3-C reliable?
4-D
5-E 5 Find information about how 1 5 3 4 5
to drink less?
Understand information
6 about how to reduce or 1 > 3 4 5
stop drinking?

From Newcastle. For the world. 16
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Process of tailoring the SCALA materials

e N 2 Wlam Phase 4
- Piloting

- Information
and initial - Further

gathering » Preliminary ]
adaptation evaluation adaption
and

L Ph 3se 3 refinement Py

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
ME|
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Summary and reflections
Challenges

« Time consuming

- 18 month development and adaption process

e Some issues remain unresolved

- and reflect wider alcohol prevention challenges

Added value
« Boosted municipal engagement and buy-in

* Delivered unique set of evidence-based

- AND culturally sensitive set of materials

SCALE-UP OF PREVENTION AND MANAGEMENT
OF ALCOHOL USE DISORDERS AND
COMORBID DEPRESSION IN LATIN AMERICA
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